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1 Sammanfattning

Projekt Insikt ar ett Finsamprojekt som har genomforts i samverkan mellan
Arbetsformedlingen och Arbetsmarknadsavdelningen i Malmé Stad under 2023.
Projektet har syftat att kartlagga och bedoma behovet hos langtidsarbetslosa som
star sarskilt langt fran arbetsmarknaden utifran ett malmoperspektiv.
Projektgruppen har genomfort djupintervjuer med 44 individer som har varit
inskrivna i Jobb och utvecklingsgarantin i mer dn 450 dagar och pa
Arbetsformedlingen i minst tio ars tid och inte lyckats finna en fast forankring pa
arbetsmarknaden. Projektet har fatt mojlighet att ta del av dessa individers
livshistorier, synen pa den egna arbetsloshetstiden och stodet som man har fatt
av Arbetsformedlingen och Malmo Stad 6ver tid samt hur detta kan tankas
forbattras pa sikt. Amnet langtidsarbetsloshet gir att belysa ur ett flertal olika
perspektiv och framhavs i denna rapport ur ett individperspektiv och som tar
utgangspunkt i malgruppens upplevelser.

Insikterna som djupintervjuerna har gett har delats in i och kopplats till olika
omraden sdsom; arbete och jobbsokning, aktiviteter och planering, organisering
och kontakt, dokumentation, hilsa, 6vriga hinder/begransningar och samverkan.
De projektdeltagare som har medverkat har bestétt av personer med olika
bakgrund och individuella férutsattningar. En tydlig majoritet trots detta har gett
uttryck for liknande behov och 6nskemal i forhéllande till en
arbetsmarknadsplanering.

De slutsatser som kan dras utifran arbetet i projektet i sin helhet ar att personer
med en lang arbetsloshetstid ofta har behov av en sammansittning av olika typer
av stod for att narma sig arbetsmarknaden. Att organisera arbetet med
langtidsarbetslosa efter malgruppens behov ar en viktig del for att kunna mota
malgruppen dar de befinner sig och for att se till att individen far ta del av ratt typ
av stod.
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2 Bakgrund och syfte

Arbetsmarknadsléaget har forbattrats samtidigt som antalet ldngtidsarbetslosa
fortsatt ligger kvar pa hoga nivier. Ladnga inskrivningstider inom Jobb och
utvecklingsgarantin har dven okat over tid. Arbetsformedlingen har konstaterat
att myndighetens insatser i forhallande till vissa enskildas behov tyckts vara
otillrackliga och att det dirmed kan finnas behov av nya typer av atgirder for
denna malgrupp. Mot bakgrund av detta fick Arbetsférmedlingen under varen
2022 i uppdrag av regeringen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslosa som star sarskilt 1angt fran arbetsmarknaden:.

I Arbetsformedlingens verksamhetsplan for 20232 anges myndighetens uppdrag,
prioriteringar och inriktning. Som huvudfokus beskrivs dven hir att motverka
okad langtidsarbetsloshet och framfor allt att prioritera arbetssokande som varit
utan arbete 1 24 manader eller mer. Ett led i detta ska vara att utveckla och
forstarka stodet till Idngtidsarbetslosa samt att starka den strategiska och
operativa samverkan med kommuner och andra relevanta aktorer avseende stod
till denna malgrupp.

Projekt Insikts ar ett Finsamprojekt i samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
Malmo Stad som har pagatt under 2023. Projektet skapades med inspiration fran
regeringsuppdraget i kombination med ett vil etablerat samarbete mellan dessa
samverkansaktorer i Malmo. Projektet har syftat till att utifran ett
malmoperspektiv undersoka varfor individer fastnar i ldngvarig arbetsloshet och
att se over hur stodet fran Arbetsformedlingen och Malmo Stad har sett ut och
hur det kan forbattras pa sikt.

Den 6vergripande malsiattningen med projektet har dels varit att gemensamt
kartlagga och bedoma behovet av stod och insatser for malgruppen, dels att
analysera nyvunna insikter och kunskaper samt att varje individ skulle fd med sig
en rekommendation infor vidare planering.

3  Samverkansparter och resurser i projektet

Organisationer som har medverkat i projektet dr Arbetsformedlingen och
Arbetsmarknadsavdelningen i Malmo Stad. Arbetsformedlingen har bistatt med
en projektledare som har ansvarat for genomférandet av projektet och som dven
har arbetat som arbetsformedlare i det operativa arbetet. Arbetsformedlingen har
utover detta haft med ytterligare en arbetsformedlare i projektet pa 20%.
Arbetsmarknadsavdelningen i Malmo Stad har bistatt med tva

1t Arbetsmarknadsdepartementet. Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslésa som stdr sdrskilt langt frdn arbetsmarknaden. Stockholm: Regeringen. (regeringen.se)
2 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2023, Arbetsformedlingen.

(arbetsformedlingen.se)
3 Arbetsformedlingen, Projektplan Insikt, Finsam, (finsamimalmo.se)


https://www.regeringen.se/contentassets/5b500d3fa89d42b6aa1e74585745bedf/a2022_00331_uppdrag-till-af-att-analysera-och-redovisa-behov-hos-langtidsarbetslosa-som-star-langt-fran-arbetsmarknaden_webb.pdf
https://start.arbetsformedlingen.se/download/18.26323e8518a1a5fdf37460/1692874741843/arbetsf%C3%B6rmedlingens-verksamhetsplan-2023-reviderad-15-juni.pdf
https://www.finsamimalmo.se/portals/finsam/Projektplan%20Insikt.pdf?ver=2023-01-19-091135-210
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arbetsmarknadssekreterare pa vardera 50% till projektet. Enheten Ekonomiskt
bistand i Malmo Stad har haft kontaktvagar in i de fall socialsekreterare har
behovt kontaktas, konsulteras och vara inkopplade i olika drenden. Finsam har
aven varit behjalpliga med stod och konsultation i olika fragor under
projekttiden.

4  Malgrupp och urval

Projekt Insikt har vint sig till malmébor som har varit inskrivna i Jobb och
utvecklingsgarantin i mer dn 450 dagar och pa Arbetsformedlingen i mer an tio
ar. Det initiala underlaget avsag 424 personer varav cirka 64% bestod av mén och
36% av kvinnor.

Under processens gang har olika urval gjorts for att fokusera pa delar av
malgruppen infor olika kontaktomgangar. Exempel pa urval som har gjorts ar
foljande:

e Personer som har langst inskrivningstider och ingen pagaende insats.

e Personer som har forbrukat sina 450 ersiattningsdagar inom Jobb- och
utvecklingsgarantin.

e Urval med fokus pa att jimna ut kons- och aldersfordelning.

e Forslag pa kandidater som tillhort malgruppen som har skickats in
lopande av medarbetare inom Jobb och utvecklingsgarantin.

5 Arbetsmetod

4.1 Hur gick vi tillvaga?

Under projektets gang har vi arbetat i olika faser for att uppna dess syfte och
uppsatta mal. Den inledande fasen av projektet dgnades at forarbete sdsom
research, planering och att ga igenom malgruppen. Nar resurser hade tillsatts i
projektet satte vi oss gemensamt in i uppdraget och bestimde oss for att dela in
gruppen i mindre team, som sedan genomférde samtalen med projektdeltagarna.
I samband med detta borjade vi boka in moten, kontakta individer som tillhorde
projektets méalgrupp och att skapa ramar for dokumentation for att kunna f6lja
projektdeltagare, statistik och insikter 6ver tid.

Utgangspunkten for projektet har varit att vi skulle utgé ifran ett
individperspektiv for att inhdmta kunskap utifran projektets mal och syfte. Detta
gjordes genom att bjuda in deltagare som tillh6rde malgruppen i frivilliga
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intervjuer och med utgangspunkt i att materialet som dessa samtal genererade
skulle utgora stommen for projektet.

Arbetsformedlarna i projektet tog den initiala kontakten med potentiella
deltagare. De som tackade ja till att medverka blev inbokade till samtal frén och
med mitten av mars manad. Dessa samtal har genomfordes i team om en
arbetsformedlare och en arbetsmarknadssekreterare. Antalet samtal som vi har
haft med varje individ var individuellt utifran individens utgangspunkt. Vi har
haft mellan tva-sex samtal om vardera 45-60 minuter. Varje avslutat arende har
mynnat ut i en slutsats/rekommendation till signaturansvarig handldaggare.

Samtalen med individerna har varvats med gemensamma dialogtraffar inom
projektgruppen och vi har kontinuerligt stimt av kring hur det har gatt, vad vi har
sett och upptackt, eventuella fragor, utmaningar och andra &mnen som har dykt
upp efterhand som projektet har fortlopt.

Dokumentation har varit viktigt for att kunna folja arbetet i projektet. Vi tog fram
ett statistiskt material i form av en datainmatningsfil for uppf6ljning dér vi har
kunnat f6lja volym och avidentifierade variabler utifrdn projektets mal och syfte.
Inmatningsfilen har anvints som ett tillfalligt arbetsmaterial under processens
géang for att ta fram information till denna slutrapport, utvalda variabler i form av
diagram gar att finna i bilaga 1. De kunskaper och insikter som samtalen har gett
har dokumenterats och sammanstallts I6pande 6ver tid. Det som har
framkommit i samtalen och som har varit relevant for individens drende och
planering har 4ven dokumenterats i systemstod hos den part dir individen ar
inskriven.

4.2 Motet med individen

Nir individerna tackade ja till att medverka i projektet bokades de in till enskilda
moten pa Arbetsformedlingen, i vissa fall hade Arbetsformedlingen ett f6rmote
med individen och i andra fall blev de kallade till flerpartsmote med Malmo Stad
direkt. Vid detta tillfalle tillhandaholls information om projektet och dess syfte
samt att sekretessen hivdes mellan parterna for att informationsutbyte skulle
kunna ske under projekttiden.

I samtalen hade vi stod av ett framtaget frageformular+ med forslag pa olika
fragor som kunde stéllas till individerna. Fragorna rorde exempelvis bakgrund,
nulige, jobbsokning, social situation, halsosituation, utvardering av stod, insatser
och samverkan. Tanken var att deltagaren generellt skulle fa ge sin bild av hur
stodet fran Arbetsformedlingen och Malmo Stad har upplevts over tid. Varje
samtal anpassades utifran den individ vi hade framf6r oss och vad som blev
aktuellt i de olika samtalen.

4 Se bilaga 2: Frageformular/samtalsstod
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Under pagaende samtalsserier gjordes en genomlysning av den information som
fanns om deltagarens historik i vara system. Syftet med detta var att vi skulle fa
en helhetsbild av hur det har sett ut for varje person 6ver tid, som komplement
till intervjuerna. Efter avslutad samtalsserie med deltagaren var planen att varje
individ skulle ha fatt sin situation klarlagd, att hen skulle fa en rekommendation
om vidare planering som skickades vidare till ordinarie verksamhet samt att en
samlad dokumentation skulle goras utifran resultatet av det vi kommit fram till
under vara samtal.

4.3 Andringar

Ett fatal andringar har behovt goras avseende arbetssatt och metod under
projektets gang i takt med att nya insikter inkom efter dialoger i projektgruppen
och styrgruppen.

Initialt var det planerat att projektet skulle vinda sig till individer som varit
inskrivna i Jobb- och utvecklingsgarantin i mer dn 450 dagar, inskrivna pa
Arbetsformedlingen i mer an tio ar och som inte hade a-kassa i grunden. Det
fanns en hypotes om att det da skulle vara storre sannolikhet att dessa individer
hade forsorjningsstod och dirmed aven kontakt med
Arbetsmarknadsavdelningen. Vi kom dock fram till att detta inte skulle bli ett
tillrackligt traffsakert sitt att gora ett saidant urval, darmed togs formuleringen
géllande tidigare a-kassa bort.

Det fanns ocksa en idé om att Arbetsformedlingen och
Arbetsmarknadsavdelningen skulle kalla till ett m6te med deltagaren direkt och
ge information om projektet, hava sekretess och inhamta individens samtycke for
att delta i studien. For att minimera riskerna for bortfall da deltagande varit
frivilligt bestdmde vi oss for att arbetsférmedlarna i projektet istéllet skulle ta den
forsta kontakten via telefon och boka in moten med de individer som tackade ja
till att delta i nasta steg. Detta har resulterat i att det har varit valdigt god
uppslutning vid vara intervjuer och att antalet personer som uteblivit har varit
nastintill obefintliga.

I borjan hade vi en bild av att det skulle racka med att varje individ skulle fa
mellan ett och tre samtalstillfillen. I efterhand upptiackte vi att antalet samtal
som varje person behévde var hogst individuellt och att det behovde finnas en
flexibilitet i antalet samtal som erbjods. Exempelvis kunde en individ som hade
tolkbehov behdva fler samtal eftersom denna typ av samtal generellt satt tar
lingre tid att genomfora. Aven andra behov framkom, till exempel att personer
behovde fa prata av sig om sin arbetsloshetssituation, vilket ocksa paverkade
tidsatgangen.
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6 Maluppfyllnad

Projektets mal var att ga igenom 300 individer inom ramen for projektet. Detta
skulle innefatta de som tackat ja till att medverka, de som valt att tacka nej, de
som ej varit antraffbara samt personerna som raknats in till 6vriga bortfall.
Projektmedarbetarna har arbetat aktivt med att kontakta och ha samtal med
malgruppen lopande under perioden mars-oktober och har under denna tid gétt
igenom totalt 143 individer.

Projektvolymer
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100
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60
40

20

Antal som géatts igenom Antal som fullfoljt Antal som inte blev
for deltagande i projektet projektet aktuella eller som inte
fullfoljde projektet

Figur 1. Figuren visar hur manga som projektet gatt igenom for att se om de kan passa in i
malgruppen for projektet, hur manga som fullféljt projektet samt hur manga som antingen inte kom
med i projektet eller som inte fullféljde projektet. Kélla: Projektets datainmatningsfil for uppféljning

Inom projektet uppnadde vi inte det initiala volymmalet, vilket vi ser kan bero pa
flera faktorer. Som tidigare ndmnts tog majoriteten av samtalen langre tid an vad
vi forutsett fran borjan vilket gjorde att vi generellt har dgnat mer tid at varje
projektdeltagare. Arbetsformedlingens oppettider, kl. 10.00-14.00, har dven
begransat antalet samtal som varit mojliga att boka in under en dag. Nar man
tittar pa tiden som dgnats at projektet i sin helhet sa fanns det en uppstartsperiod
innan vi kunde borja med intervjuerna, samt att projektets slutskede har dgnats
at dokumentation, analys och sammanstillning. Darav har den effektiva
intervjutiden inte strackt sig 6ver hela aret. Vi valde ocksé att prioritera att ha
kvalitativa samtal med varje individ och att forsoka fa till en stegforflyttning
snarare an att uppna hoga volymer av genomgangna individarenden.

6.1 Deltagare som har tackat ja till att delta

Varje genomganget drende dar individen tackade ja till att medverka har
innefattat samtal, kartlaggning, genomlysning av vad som skett i arendet over tid
genom att se 6ver befintlig dokumentation i vara systemstod. Detta har sedan
utmynnat i insikter for projektet och en rekommendation for individen. Infor en
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rekommendation har individen exempelvis fatt stod i form av feedback pa
ansokningshandlingar, kartliggning av sprakkunskaper genom CEFR-test,
uppdatering av uppgifter i Arbetsformedlingens system, genomgang av 1177 och
vilken information som finns att tillga pa hemsidan, stod i kontakt med varden
och konkreta jobb och utbildningsforslag. I vissa fall har individerna haft
kontakter utanfor Arbetsformedlingen och da har vi efterfragat information aven
fran dessa parter vid behov, exempelvis frdn Enheten Ekonomiskt bistadnd i
Malmo Stad eller SFI. Vad som har gjorts i varje drende har varit individuellt
utifran individens situation och behov och har ddarmed kunnat se olika ut, dock
har alla samtal haft inslag av motivationsarbete pa olika sitt.

44 personer tackade ja till att delta och har medverkat i projektet. Nar man ser till
konsfordelningen mellan deltagarna som medverkade har det varit relativt jamnt
fordelat vilket gar att se i diagrammet nedan.

Konsfordelning for projektdeltagarna

30
25
25
20
15
10
5
0
Kvinnor Man

Figur 2. Figuren visar hur manga som fullfoljt projektet per kon. Konsférdelningen utgar fran
Arbetsformedlingens systemstod och vilket fér narvarande inte gor det mojligt att valja nagot annat
alternativ &n kvinna/man. Kélla: Projektets datainmatningsfil for uppfoljning

Varje individ som tackade ja till att delta i projektet fick genomga en kartlaggning
och fick en rekommendation inf6r vidare planering och som framfordes till
ordinarie handliaggare inom respektive instans dir hen var inskriven.
Rekommendationerna var indelade i f6ljande omraden:

e Arbete: Avser personer som har fatt arbete under tiden for projektet.

e Arbetsmarknadsanstallning: Arbetsmarknadspolitisk insats dar
Malmobor med forsorjningsstod kan bli anstéllda i 12 manader.

e Utbildning: Innefattar samtliga typer av studier, exempelvis forberedande
utbildningsinsatser, arbetsmarknadsutbildning eller reguljara studier.

10
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e Arbetslivsinriktad rehabilitering: Avser exempelvis
utredning/klargorande insatser sasom arbetstraning, STUS (Sarskild
stodperson for introduktions- och uppfoljningsstod) eller kontakt med
specialister pa Arbetsférmedlingen.

¢ Planering med annan aktor: Avser om projektet reckommenderar att
vidare planering helt bor ske hos en annan aktor, sasom exempelvis
kommun eller vardinstans.

e Ovrigt: Denna inriktning har avsett rekommendationer som inte fallit
inom ramen for ovan namnda kategorier. I dessa fall har projektet
exempelvis rekommenderat vidare samverkan mellan Arbetsformedlingen
och Malmo Stad, utredning via varden eller att folja den aktuella
planeringen som finns.

I de flesta fallen har individerna rekommenderats fortsatta planeringar i
Arbetsformedlingens regi. For ovriga har det istillet varit aktuellt med
rekommendation mot sjukskrivning, att undersoka mojligheten till stadigvarande
sjukersittning via Forsakringskassan eller pension.

6.2 Deltagare som har tackat nej, ej varit antraffbara och 6vrigt
bortfall

Deltagande i projektet har som tidigare namnts skett pa frivillig basis och har
diarmed inte varit ett obligatoriskt inslag i individens planering. Mot bakgrund av
detta har individerna som blivit kontaktade haft maojlighet att tacka nej till att
delta i projektet. Anledningar till att man har valt att tackat nej till att delta har
bland annat uppgetts vara att man har en pagaende insats och planering som
man onskar att fokusera p4, att man inte kan/vill delta pa grund av halsoskal, att
man nyligen har avslutat en insats och vill fokusera pa kunskaperna man har
forvarvat eller att man inte ser en vinst med/inte ar intresserad av att delta.

De individer som ej har varit antraffbara har blivit kontaktade via telefon vid tre
tillfallen och i vissa fall dven fatt information per e-mail. Till 6vrigt bortfall raknas
exempelvis personer som har fatt arbete, borjat studera, deltar i hédlsorelaterad
utredning, avser att ansoka om sjukersattning, har meddelat att de avser att g i
pension, att man har flyttat till en annan ort eller att man har lamnat Jobb och
utvecklingsgarantin och/eller Arbetsformedlingen.

99 personer har tillhort denna grupp totalt, fordelningen har varit foljande:
e 33.3% har tackat nej till att delta
e 22.2% har ej varit antraffbara vid kontaktforsok

e 44.4% har raknats in till 6vrigt bortfall

11
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7 Insikter

Ett av huvudsyftena med projektet har varit att genom samtal med malmobor fa
en bild av hur man som arbetssékande har sett pa och upplevt sin
arbetsloshetstid och det stod man har fatt 6ver tid. Vi har haft mojligheten att
mota och ta del av projektdeltagarnas olika livshistorier, fa en inblick i deras
nuvarande situationer savil som i vilka drommar och forhoppningar de har infor
framtiden. Vi har forsokt att ta reda pa vad man som arbetssokande upplever har
fungerat bra och mindre bra i kontakten med Arbetsformedlingen och Malmo
Stad samt hur arbetet kan utvecklas pa sikt for att pa ett battre satt mota de
behov som finns. De insikter som samtalen med projektdeltagarna har gett
innefattar dels mindre praktiska inslag, dels insikter pa ett mer 6vergripande plan
vilka sammanfattas i denna rapport.

De individer som vi har traffat har haft varierande bakgrund vad géller
exempelvis alder, kon, harkomst, utbildnings- och yrkesbakgrund. Majoriteten av
de arbetssokande som vi har mott lagger skulden till sin 1&nga
arbetsloshetsperiod utanfor sig sjdlva och dberopar till exempel alder, etnicitet,
socio-ekonomiska skal, ohilsa, avsaknad av socialt kontaktnat och ratt stod, som
avgorande for att de inte har fatt en fast forankring pa arbetsmarknaden. Nagra
ar medvetna om att detta inte kan vara hela sanningen, andra inte. I vissa fall kan
det finnas en radsla for forandring och att man har blivit bekvam i den situation
som man befinner sig i, &ven om individerna siger att de vill arbeta.

7.1 Arbete och jobbstékande

Hos majoriteten av de individer vi har moétt har vi kunnat se en stor 6nskan att fa
ett arbete. En del personer har varit arbetssokande under en sammanhéngande
lang period, medan andra har eller har haft timanstéllningar och upplevt
svarigheter att komma ut i en varaktig anstillning i onskad omfattning. En del
har en ldng inskrivningstid, men har haft anstillning med ekonomiskt stod fran
Arbetsformedlingen och darmed varit inskrivna dven under tiden som de har
arbetat. Tiden som individerna i projektet har varit utan ett arbete har darmed
varit valdigt varierande, dock har en tydlig majoritet varit utan arbete i mer an 24
maéanader vilket illustreras i diagrammet nedan.

12
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Projektdeltagarna utifran deras tid utan
arbete

100,0%
90,0% 84,1%
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20,0% 11,4%
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| ]

0,0%
0-12 manader 12-24 manader Mer dn 24 manader

Figur 7. Figuren projektdeltagarna utifran deras tid utan arbete. Siffrorna baseras pa de som fullfoljt
projektet och Arbetsformedlingens definitioner for tid utan arbete. Arbetsférmedlingen réaknar en
person som langtidsarbetslos nar den har mer an 12 manaders tid utan arbete. Kalla: Projektets
datainmatningsfil fér uppféljning

Négra ger uttryck for att det finns en mangd arbetsgivare som utnyttjar
praktikanter eller som endast anstiller om det finns méjlighet till ekonomiskt
stod fran Arbetsformedlingen. Nir stodtiden ar slut upphor dven anstéllningen.
Inte séllan har individerna fatt aterga till Jobb- och utvecklingsgarantin da stodet
inte har berattigat till a-kassa. Denna process kan upplevas péaga i cirklar. Manga
uppger att det rader h6g konkurrens om de jobb man soker och uttrycker sjilva
att de tror sig falla bort pa grund av andra battre 1dampade kandidater utifran
utbildning, erfarenhet, alder eller pa grund av att man varit arbetslos lange. Flera
personer har uppgett stora tidsmassiga glapp i sitt CV som en utmaning och att
man inte vet hur man ska forklara detta vid en eventuell intervju. Utover detta
namns ocksa att arbetsgivare manga ganger stiller krav som den arbetssokande
kan uppleva som ouppnaeliga.

Aven om 6nskan om att fi ett arbete har varit stor har vi Aiven métt individer som
gett uttryck for minskad motivation i relation till sitt jobbsokande och orsakerna
till detta &r flera. Bland annat har man beskrivit en besvikelse 6ver att
Arbetsformedlingen och samhillet i stort inte hjilpt till i ett tidigare skede nar
man sa onskat. Detta for att forhindra en ldngvarig arbetsloshet och att man i
vissa sammanhang snarare har kiant sig motarbetad. En del har familj och vanner
som stottar medan andra dven saknar detta savil som kontakter pa
arbetsmarknaden. Den minskade motivationen gar dven att koppla till att det
finns en kansla av att man i stor utstrackning skickar ansokningar som man
antingen inte far svar pa eller dar man far ta del av ett massutskick om att
arbetsgivaren valt att ga vidare med en annan s6kande. Det uppges dven vara for
liten skillnad mellan ersattningen man uppbar via sitt aktivitetsstod och 16nen
man skulle fa vid en anstéllning. Det innebar att man far sin ekonomi att ga runt
aven utan ett jobb samt att friheten att styra 6ver sin vardag ar storre. Projektet
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har utifran detta kunnat se att dessa faktorer har inverkan pa forvantningarna
och bilden man har av sitt framtida jobb och vad man kan tdnka sig att arbeta
med. Inte sdllan har man en orealistisk bild av vilka inkomster som man kan
forvanta sig, trots ringa erfarenheter och utbildningar som ligger langt tillbaka i
tiden.

Projektet har identifierat att individerna i malgruppen manga ganger skulle
behova bredda sitt jobbsokande, framfor allt yrkesmassigt men dven geografiskt
da en del personer soker samma typ av jobb dterkommande 6ver tid och ibland
dven aterkommande hos samma arbetsgivare utan framgang. Det har ocksa
forekommit att man har sokt jobb som man inte ar kvalificerad for, saknar
forutsattningar att kunna utfora pa grund av halsorelaterade skal eller jobb dar
marknaden ar vildigt begransad eller néstintill obefintlig. Det finns darmed ett
behov av mer konkreta diskussioner avseende arbete och kraven som stills pa
arbetsmarknaden. Som ett led i detta behovs en utokad dialog mellan
arbetssokande och arbetsformedlare kring innehéllet i handlingsplanen och
aktivitetsrapporterna. Detta da forvantningarna kring vilken typ av jobb man
forvantas soka, i vilken omfattning och hur detta ska rapporteras kan upplevas
som oklara, vilket i sin tur skapa en 6kad ridsla for att gora fel och fa ekonomiska
konsekvenser. Det har beskrivits som viktigt att man som arbetssokande kan ta
del av den information som Arbetsformedlingen har pa Mina Sidor, att man kan
folja sina drenden och att handlingsplanen innehaller aktuell information om den
nuvarande situationen och planeringen framét. Aven att antalet jobb man ska
soka har bestamts i dialog och samrad, s att man som arbetssokande ar
inforstddd med vad som forvintas av en.

Det ar vanligt forekommande att méalgruppen har tagit del av olika typer av
matchningstjanster via Arbetsformedlingen. Trots detta uttrycker en tydlig
majoritet av projektdeltagarna att de behover mer hjalp med matchning, att fa
kontakt med arbetsgivare och att fa ta del av insatser som har storre koppling till
arbetsmarknaden. Det gér i vissa fall 4ven att se att det rdder avsaknad av
arbetsmarknadskunskap och kinnedom om kraven som stills pa
arbetsmarknaden. En del av personerna namner dven svarigheter att pa egen
hand uppdatera sina ansokningshandlingar, bifoga en bilaga i ett e-mail, att spara
ner dokument pa sin dator och att soka arbete sjalvstandigt. Ett exempel fran
projektet dr en deltagare som under de senaste aren deltagit i diverse
matchningstjanster och som fick forslag pa jobb att soka vid ett av vara moten. Vi
kom dé 6verens om att hen skulle se 6ver dessa till nistkommande maéte. Vid
detta mote uppgav deltagaren att hen ej kunnat soka dessa pa grund av att
dottern hade haft mycket i skolan och darfor inte kunnat hjalpa hen att soka
tjansterna. Hen ar med andra ord helt beroende av hjilp hemifran for att kunna
soka arbete. Det har det blivit tydligt att detta inte ar ett ovanligt scenario och att
det snarare ar vanligt forekommande att individer ar beroende av stod av
narstaende for att kunna hantera sina ansokningshandlingar, att soka jobb och
skota olika digitala arenden. Samtidigt finns det en medvetenhet kring vikten av
att vara digital i dagens samhille men diar man ser detta som en stor utmaning.
Projektet kan utifrdn detta se en stor nytta av att prata mer om digitalisering och
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att integrera detta pa ett tydligare satt i kundens planering. Detta som ett led i att
malgruppen kan bli mer sjalvstiandig i att soka jobb och hantera olika
myndighetsarenden. Det kan dven finnas behov av en utokad uppfoljning och
kontroll under tiden och efter olika insatser for att sakerstalla att syftet med dessa
uppnas, vilket kan appliceras pa matchningstjanster savil som andra typer av
tjanster som Arbetsformedlingen erbjuder.

For de individer som saknar gymnasial utbildning eller en gdngbar
yrkesutbildning, har vi sett ett stort behov av viagledning och utbildning for att
oka mgjligheterna att komma ut i arbete. I vissa fall har individen en tydlig bild
av vad man vill arbeta med, men dér det finns en avsaknad av insikt och kunskap
kring hur man ska na dit. I andra fall ar det tydligt att man vill ha ett jobb, men
att man inte vet inom vilket omréde eller vad man skulle klara av och att man
darmed forsoker hitta sin jobbidentitet via olika typer av stod och insatser. I
dessa fall ar det av stor vikt att dialogen avseende vigledning, utbildning,
kompetensutveckling och yrkesvixling lyfts i ett tidigare skede och att man
skapar en langsiktig planering for individen. Detta i syfte att bryta och motverka
ldngvarig arbetsloshet aven om denna grupp ofta uttrycker en bradska att komma
ut i arbete. Utbildning har utifran detta fatt stort fokus i flera samtal inom
projektet da vi har informerat om och forsokt att motivera till studier samt bistétt
med stod i att undersoka olika utbildningsalternativ tillsammans med en del av
projektdeltagarna.

7.2 Aktiviteter och planering

Jobb och utvecklingsgarantin ar ett av Arbetsférmedlingens
arbetsmarknadspolitiska program som véander sig till personer som har varit
arbetslosa lange. Mélet med programmet ar att deltagarna genom aktiva och
individuellt utformade insatser i kombination med jobbsokning s& snabbt som
mojligt ska komma ut i ett arbete och pa sa vis bryta langvarig arbetsloshets.

I samtalen har det framkommit att det ménga génger upplevs som positivt att
delta i olika insatser, dd man sitter viarde pa att fa traffa nya manniskor och delta
i nya forum, att fa vara aktiv i ett ssmmanhang savil som att aterfa rutiner och
struktur i sin vardag. Om insatserna sett till dess innehéll, har upplevts som
meningsfulla, har varit individuellt. Den gemensamma standpunkten har varit att
man som arbetssokande vill vara delaktig i sin planering och att det ar viktigt av
att man inte kinner att man blir skickad till en aktivitet utan kinnedom och
dialog. Det beskrivs dven som viktigt att man kidnner att man hanteras pa
individniva snarare dn pa gruppniva, vilket exempelvis kan férekomma nar det ar
stora gruppmoten eller dylikt. Det finns 6nskemal om att man som arbetssokande
far vetskap om den tilltankta planen i forvag och att det finns mgjlighet till en
dialog om en planering och aktivitet inte fungerar.

5 Arbetsformedlingen, "Jobb och utvecklingsgarantin”, Arbetsformedlingen, (arbetsformedlingen.se)
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Deltagarna har beskrivit en upplevelse av att man inom ramen for olika
aktiviteter ofta sammanfor individer som har olika behov och som inte har
nagonting gemensamt med varandra. I sammanhanget finns det en 6nskan om
att man inom ramen for olika insatser for samman individer som har liknande
behov och forutsattningar och som darmed kan ha ett storre utbyte av varandra.
Om en deltagargrupp har mer gemensamt ser man att det kan 6ppna upp for mer
givande dialoger och diskussioner deltagare emellan samt att leverantérerna i
storre utstrackning kan ha upplédgg och innehall i sina tjanster som kinns
meningsfullt for gruppen i sin helhet. Det har daven framkommit 6nskemal om att
i storre utstrackning ta del av tydlig information om vad man kan forvanta sig
infor deltagandet i olika aktiviteter, det vill siga bade vad som forvantas av
deltagaren sjilv och vad deltagaren kan forvanta sig av leverantoren. Enligt
malgruppen blir det da en tydligare rod trdd mellan dialogen infor en anvisning
och sjilva genomforandet av en insats, samt underlattar mojligheten att signalera
till Arbetsformedlingen om nagonting frangar den plan man kommit 6verens om.
En iakttagelse som projektgruppen har gjort ar att det oftare behover tydliggoras
vilket stod Arbetsformedlingen kan tillhandahalla, och vilket st6d som finns att
tillgd hos Arbetsformedlingens leverantorer och Malmo Stad, eftersom detta har
forandrats over tid och ofta kan komma att missuppfattas. Som en foljd av detta
skapas forvirring och frustration samt en bild av att olika parter inte lever upp till
kundens forvantningar.

En tydlig majoritet har gett uttryck for att man i storre utstrackning skulle 6nska
moten med Arbetsformedlingen som bygger pa en dialog kring den enskildes
situation och som tar hinsyn till de kvaliteter och behov som en person har. Det
finns en upplevelse hos malgruppen att man ibland tilldelas aktiviteter som inte
alltid ligger i linje med forutsattningarna, vilket gor att personen kan kénna sig
styrd av vad som erbjuds, eftersom deltagandet ofta har en stark koppling till
ekonomin. Trots att utbudet av insatser kan vara begriansat, ser man girna att det
bor finnas en storre variation for att undvika att man far delta i samma typ av
insats vid upprepade tillfdllen. Det upplevs dven som viktigt att undvika glapp i
planeringar och mellan olika insatser sa ldngt det ar mojligt for att undvika att
processer blir utdragna. I de fall det finns ldnga katider till olika typer av insatser
kan det finnas behov av stod under tiden och i vantan pé att detta ska bli aktuellt.

7.3 Organisering och kontakt

Hur kontakten med Arbetsformedlingen, Malmo Stad eller andra parter har
upplevts och sett ut har varit ett aterkommande inslag i vira samtal med
projektets deltagare. Det har direkt eller indirekt tydliggjorts att kontakten med
en myndighet ses som viktig och att man d4r man om att skéta denna utifran de
krav och forvantningar som finns. I dialogen kring vad man som kund eller
deltagare uttrycker att man behover och 6nskar for att fa sina behov
tillgodosedda, har det forekommit snarlika faktorer hos flertalet av de individer vi
har mott. Att ha kontakt med handliaggare som ar intresserade, lyssnar och ger
utrymme for dialog samt ar 6ppna for att prova nya saker beskrivs som viktigt.
Aven att det finns ett gott bemétande, att handliggare kommer i tid och limnar
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aterbud till instdllda moten samt att kunna rakna med att fa dterkoppling i olika
drenden som man hort av sig om. En feedback som framst har vint sig till
Arbetsformedlingen har varit att individerna onskar tatare kontakt, 6kad
kontinuitet och framfor allt fler fysiska moten snarare dn distansmoéten. Att man
upplever det som svart att fa kontakt, att det ar problematiskt med miangden
handlaggarbyten som forekommer och att inte f information om dessa byten i
samband med att det sker. Detta gor det svarare att veta vem man kan och ska
kontakta i olika drenden vilket tenderar att skapa en kinsla hos individen att
arbetsformedlaren inte har kinnedom om hen och dess situation, behov och
forutsattningar.

Det forekommer en allméan kinnedom om olika kontaktvagar in till
Arbetsformedlingen, exempelvis via PDM (Personligt distansméte) och dar man
beskriver att det i vissa fall ricker med en sddan kontakt. I andra fall beskriver
deltagarna att man behover vanta lange i ko for att sedan fa sitt drende skickat till
lokalkontor for att fa ritt stod, att det dirmed blir en férdr6jning i drendet och att
det vore enklare att kunna fa hjilp via lokalkontoret direkt. I detta sammanhang
namns tillgangligheten som en viktig faktor, att det finns ett behov av att veta
vem som ar ens kontaktperson och att man 6nskar att det fanns storre
mojligheter att gora fysiska besok pa Kundtorgen liknande hur det sag ut pa
Arbetsformedlingen tidigare. Det har blivit tydligt att Arbetsformedlingen ar, och
har varit, en viktig plats for ménga arbetssokande som har svart att nyttja de
digitala kanaler och distanslosningar som erbjuds. Samma malgrupp ger uttryck
for att det 4r en utmaning att navigera pa Arbetsformedlingens hemsida och att fa
overblick 6ver lokala handelser och aktiviteter pa kontoren. I detta sammanhang
kan vi se en utmaning i att forankra Arbetsformedlingens nya arbetssatt gallande
att ga fran "min kund till kundens drende” hos dessa personer.

Projektdeltagare har foreslagit att Arbetsformedlingen i storre utstrackning bor
arbeta med utviarderingar och kundundersokningar av olika slag, dels rorande
den egna verksamheten, dels de olika tjanster som erbjuds av externa aktorer
som finns upphandlade via Arbetsformedlingen. Deltagarna nimner att det kan
forekomma utvirderingar hos olika leverantorer da man utvarderar tjainsten man
har deltagit i men dar man som arbetssokande hellre hade sett att ett sddant
utvarderingsarbete skulle utforts av Arbetsformedlingen som huvudman. Risken
ar att man annars missar utviardering som avser Arbetsférmedlingens egen
verksamhet. Det 4r mot denna bakgrund som flertalet projektdeltagare har
uttryckt att de valt att tacka ja till att delta i Insikt, dd@ man upplever att
Arbetsformedlingen inte har gjort nagonting liknande tidigare. Man har sett
deltagande i detta projekt som en mojlighet att fa dela sin egen bild och med en
forhoppning om att det kan vara en hjalp for en sjilv savil som for andra
arbetssokande som tar del av Arbetsformedlingens stod och insatser.

En majoritet har som tidigare namnts efterfragat fler fysiska méten men vi har
dven mott personer som ar nojda med att skota sina drenden digitalt och som
upplever att det fungerar bra med att ha en mer sporadisk kontakt och
distansmoten. Det viktiga ar dock att motets syfte kan uppnés. Denna grupp

17



Slutrapport Projekt Insikt Insikter

menar att det ar enklare att hantera drenden hemifran snarare an att behéva
komma till ett fysiskt kontor och att det &r ett tecken pa fortroende och tillit fran
Arbetsformedlingens sida.

7.4 Dokumentation

Under tiden som vi har traffat deltagare inom projektet har vi dven sett 6ver den
information som funnits dokumenterad om varje person i Arbetsformedlingens
och/eller Arbetsmarknadsavdelningens systemstod, som komplement till
deltagarnas utsagor i syfte att f en helhetsbild av hur arbetsloshetstiden har sett
ut.

Mot bakgrund av att handlaggarbyten sker frekvent hos Arbetsformedlingen samt
da det forekommer att flera funktioner ar inkopplade i ett 4rende samtidigt, har
vi vid genomlysning av information i vara systemstod sett betydelsen av god och
tydlig dokumentation, for att det ska finnas en roéd trad i varje drende. I de fall vi
har sett en avsaknad av dokumentation, antingen i de interna systemstoden
alternativt i handlingsplanen, som ar tillganglig for individen har det varit svarare
att f6lja kundens drende i sin helhet. Projektdeltagare har aterkopplat att det
ibland finns en kénsla av att man far borja om pa nytt varje gang de far kontakt
med en ny arbetsformedlare och att man darfor hade onskat att det i storre
utstrackning gors overlamningar mellan handlaggarbyten.

Dokumentation dr med andra ord en viktig faktor for att kunna ta vid i ett drende
och arbeta i arendebaserade och somlosa floden dar flera funktioner ar
involverade i ett och samma drende Over tid. Pa sa satt okar personens kansla av
att kdnna sig sedd och handliaggaren far dirmed en annan utgangspunkt i
samtalet.

7.5 Halsa

Om en individ har en funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsforméga
kan hen ha mojlighet till olika typer av stod for att finna, f4 och behalla ett
arbete®. Det ar darfor viktigt att detta uppticks sa tidigt som mojligt for att
tillhandahalla ratt stod och darmed forhindra langvarig arbetsloshet. Var
erfarenhet i projektet ar att det finns en storre ohalsa hos malgruppen dn vad som
ibland framgar i vara systemstod och att det kan ta tid innan detta kommer fram i
samtal med individen. Ett antal personer har uppgett att de aldrig har fatt fragan
om hur de mar eller om de har begransningar i forhéllande till arbetsmarknaden
medan andra uppger att detta har fingats upp tidigt i processen och att man har
fatt ratt stod anpassat utifran sina forutsattningar fran borjan. Av de 44 personer
som har medverkat har 48% av dessa haft en registrerad funktionshinderkod pa
Arbetsformedlingen.

6 Arbetsformedlingen, "Hjalp for arbetssokande med funktionsnedséttning eller ohélsa”, Arbetsformedlingen,
(arbetsformedlingen.se)
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Ohalsa har forkommit frekvent och i olika former inom projektet. Darav har vi
kunnat se betydelsen av att det finns en god kinnedom och kontinuerlig
kompetensutveckling om olika funktionsnedsattningar och inom
arbetslivsinriktad rehabilitering for Arbetsformedlingens medarbetare i syfte att
kunna mota méalgruppens behov. Detta kan pa sa vis mojliggora att medarbetare i
storre utstrackning har fordjupade samtal med individerna kring deras
halsorelaterade forutsattningar och lattare kan identifiera vad varje individ
behover och i sin tur tillhandahélla en lamplig planering utifran detta. Att ha
kontakt med handlaggare och funktioner som har kompetens inom
arbetslivsinriktad rehabilitering har beskrivits som viktigt for malgruppen som
har en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga, eftersom det
kan innebara att man behover sarskilt stod i vigen mot arbete eller studier. SIUS-
metodiken har namnts som exempel pa ett arbetssatt som av flera upplevts som
framgangsrikt och meningsfullt dd man arbetar tillsammans som ett team. Vi har
kunnat se att denna typ av arbetssitt ar till gagn for denna malgrupp, da
individen far individuellt anpassat stod fran en och samma person. Vi har dven
sett att det finns behov av en bred kompetens generellt inom omradet for alla
medarbetare som moter denna malgrupp, att vi pa ett mer aktivt satt behover
arbeta med att hantera och agera pa lakarintyg, arbeta med funktionshinderkoder
for att synliggora mélgruppen och sédkerstilla att behoven tillgodoses i
Arbetsformedlingens regi eller i samverkan med relevanta parter. Vi kan aven se
ett behov av storre kunskapsutbyte och samverkan mellan exempelvis
Arbetsformedlingen, berérd kommun, varden och Forsidkringskassan for att
forhindra att individerna hamnar “mellan stolarna”.

Av de personer som vi har mo6tt som har en hilsosituation som paverkar
arbetsforutsiattningarna star en del till arbetsmarknadens forfogande och kan
delta i en planering och andra inte. Vissa av dessa personer har haft kontakt med
varden for lingesedan medan andra aldrig har haft kontakt med varden i Sverige.
Dock ar vér bild att det oftast finns en etablerad vardkontakt i dessa fall men dar
en del uppger att man inte vill bli sjukskriven da f6ljden kan bli att man skrivs ut
fran Jobb och utvecklingsgarantin, trots att man inte ar arbetsfor och kan delta i
en arbetsmarknadsplanering. I andra fall kan det finnas en insikt i att man skulle
behova vara sjukskriven men dar varden enligt projektdeltagare uppgett att det
inte d4r mojligt eftersom man inte har ett arbete att sjukskrivas fran. Det har dven
forekommit utsagor om lakare som aktivt sjukskrivit individer under kortare
tidsperioder for att undvika att det sker en utskrivning fran Jobb- och
utvecklingsgarantin, oavsett sjukdomsbild och status pa arbetsmarknaden. Detta
kan i sin tur medfora en rdadsla fran individens sida nar man inte ar arbetsfor,
men inte heller blir sjukskriven, framst ur ett ekonomiskt perspektiv dd man inte
vill gd miste om sin ersattning. Denna radsla gar dven att applicera pa situationer
dar det blir ett glapp mellan att aktivitetsstodet upphor och innan eventuell
sjukpenning kommer igang.

Vi har identifierat att det ar vanligt forekommande inom malgruppen att man har
fatt ett forsamrat miende psykiskt till f6ljd av sin arbetsloshet och att man ser det
som ett stort problem som man tanker vildigt mycket pa. En del har familj och
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vanner som man kan fa stod av medan andra saknar detta och uppges ha ett
valdigt begransat socialt natverk. Arbete ses som nagonting som inte bara ger en
16n och sysselsiattning om dagarna utan dven skapar kontinuitet och trygghet i
vardagen. Det anses dven bidra till personlig utveckling men framfor allt att det
ger en kinsla av att man gor nagonting som ar meningsfullt och att man ar med
och bidrar till samhallet. Det faktum att man saknar ett arbete uppges skapa en
kansla av att kdnna sig mindre vird i samhallet och att man inte deltar och bidrar
pa samma siatt som om man hade haft en anstéillning. Det har framkommit att
arbetslosheten ocksa ger upphov till oro som ofta kan kopplas till en ekonomisk
stress. Detta kan ocksd medfora en ridsla for att fa beslut som har en negativ
paverkan pa en redan anstriangd ekonomi. Man dr dirmed man om att gora ratt
for sig och folja den planering man har och att leva upp till de krav som stélls nar
man ar arbetssokande. Den privata ekonomin och tidigare skulder har uppgetts
begrinsa mojligheterna att ta sig vidare i livet. Det kan handla om en vilja att ta
korkort, begransade mojligheter att fa studiemedel via CSN, kopa en bostad eller
annat. Ofta ser man darmed arbete och 16n som en 16sning pa detta. Manga ger
uttryck for en upplevelse av att man har provat mycket som inte har fungerat
vilket paverkar motivationen och bilden man har av framtiden.

7.6 Ovriga hinder och faktorer som paverkar

En iakttagelse som projektet har gjort ar att det, trots en stark vilja att etablera sig
pa arbetsmarknaden, kan foreligga olika omstindigheter som paverka en individs
forutsattningar att komma vidare. I ovanstaende stycke beskrivs utmaningar som
ar relaterade till den egna hilsosituationen. Det ar inte ovanligt att det 4ven kan
handla om en sammansittning av ett flertal andra olika faktorer som péaverkar
mojligheterna att komma ut i ett arbete eller att borja studera. Bland annat har vi
mott ett flertal individer som har sociala situationer som medfor vissa
utmaningar. Det kan handla om en partner med en komplex hilsosituation dar
familjen hjalps at for att fa vardagen att fungera, barn med behov av extra stod pa
olika sitt eller dodsfall inom familjen som under perioder gjort det svarare att
fokusera pa den aktuella arbetsmarknadsplaneringen. I dessa fall har det dock
inte uttryckts att man ar eller har varit i behov av extra stod ifran
Arbetsformedlingen utan att man foredragit att hélla detta separat fran sin
planering, trots att det direkt eller indirekt kan ha haft paverkan pa huruvida man
har kunnat tillgodogora sig en planering fullt ut under vissa perioder.

For de individer som saknar gymnasial utbildning kan utbildning ha stor
betydelse for mgjligheterna till en fast forankring pa arbetsmarknaden pa sikt.
For en del av mélgruppen med kortare skolgang har vi kunnat se att dessa
individer inte alltid ser nyttan med utbildning och inte heller kopplingen mellan
arbete och studier samt att det kan gora att man som arbetssokande blir mer
konkurrenskraftig pa arbetsmarknaden. Med andra ord kan en kortare skolgang
utgora ett tydligt hinder for att kunna gora en onskad forflyttning mot arbete,
vilket medfor ett behov av motivationsarbete, vigledning och en variation av
flexibla utbildningsméjligheter. I sammanhanget utgor dven spréket en faktor
som ar viktig att ndmna eftersom det ar relevant dels i relation till en
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studiesituation men som ofta dven ses viktigt for arbetsgivare i en
anstallningssituation. Exempelvis for att kunna kommunicera med kollegor savél
som att kunna ta emot instruktioner for att kunna utfora arbetet och ta till sig
forekommande arbetsmiljoregler. I vissa fall har individer fullfoljt SFI-studier
medan andra aldrig har borjat och som trots ménga ar i Sverige har behov av tolk
for att gora sig forstadd och kommunicera. Skilen till detta kan vara flera, i vissa
fall uppger man att man har forsokt att lara sig spraket pa egen hand, att man en
gang har nekats att studera med bibehéllen ersittning via sin a-kassa eller med
aktivitetsstod varpad paborjade studier har avbrutits eller att sprakkunskaperna
har forsvagats 6ver tid da man har anvant dessa sprakkunskaper for lite.
Bristande sprakkunskaper har i detta hdnseende tenderat att begransa
sjalvstandigheten i forhallande till att soka jobb, formagan att vara delaktig i sin
planering och att aktivt kunna férsoka narma sig arbetsmarknaden.

En mindre grupp av projektdeltagarna har en universitetsutbildning, men har
anda haft svart att etablera sig pa arbetsmarknaden. Inte sdllan handlar det om
utbildningar som ar genomforda utanfor EU med inriktningar som inte
efterfragas pa den svenska arbetsmarknaden. Personerna uttrycker ofta en kénsla
av att de kinner att deras utbildning inte har négot viarde pa den svenska
arbetsmarknaden. Samtidigt ar de stolta 6ver sin utbildning, har svart att tanka i
andra banor och vidhéller sin kompetens.

De exempel och faktorer som ndmns ovan forekommer inte sillan i kombination
med varandra vilket utéver en lang arbetsloshetstid, komplex hélsosituation och
bristande digitala fardigheter kan medfora storre utmaningar att narma sig
arbetsmarknaden eftersom det dven finns ett behov av en sammansittning av
olika typer av stod for att gora en stegforflyttning.

7.7 Samverkan

Initialt fanns det en hypotes om att det skulle vara vanligt forekommande att ha
kontakt med Arbetsmarknads- och Socialforvaltningen inom Malmo Stad bland
de kunder som har varit inskrivna inom Jobb- och utvecklingsgarantin i mer an
450 dagar och inskrivna pa Arbetsformedlingen i mer an tio ar. Det visade sig att
denna forestallning inte stimde bland de personer som vi har mott. Av totalt 44
personer som har medverkat i projektet har endast 5 personer uppgetts ha en
aktiv och pagdende kontakt inom Enheten Ekonomiskt bistdnd och
Arbetsmarknadsavdelningen inom Malmo Stad. Majoriteten av de individer som
har medverkat i projektet har enbart kontakt med Arbetsformedlingen och i
manga fall &ven med varden, en del har haft en kontakt med Malmo Stad tidigare
men som ar avslutad eller som skett via andra projekt eller insatser i samverkan.
Detta innebar att majoriteten av individerna fortfarande uppbar aktivitetsstod,
medan andra ar forsorjda via sin partner som har ett arbete och att det endast har
varit ett fatal personer som uppbir ekonomiskt bistand fran Malmo Stad.

Kontakt med varden har liksom ndmnts tidigare varit &terkommande hos ett
flertal personer som har ingétt i projektet och som har beskrivit olika typer av
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halsobesvar, begrasningar och behov av anpassningar i en planering och ett
arbete. I vissa fall har vi mott personer med langvariga vardkontakter bakom sig,
individer som har varit sjukskrivna till och fran i langre perioder och som
uttrycker ett fortsatt behov av stod via varden. En iakttagelse som vi har gjort ar
att det ménga ganger skulle kunna vara till gagn f6r individen om det fanns en
hogre grad av samverkan med varden generellt, sarskilt i de fall det finns
oklarheter kring arbetsformégan och prognosen for individens halsorelaterade
situation. Detta skulle kunna generera tydligare dialoger i enskilda
individarenden men dven 6ka kinnedomen om varandras verksamheter,
regelverk och arbetssitt. Det skulle dven skapa béattre forutsattningar for
enhetliga planeringar i samverkan savil som storre transparens i forhéllande till
individens planeringar med respektive part, vad som ska ske framledes samt vem
som ar ansvarig for vad.

Av de personer som har kontakt med samverkansaktorer utanfor
Arbetsformedlingen ar det flera som inte kdnner till huruvida det finns eller har
funnits ett samarbete mellan dessa men stiller sig mestadels positiva till detta.
De som har kontakt med bade Arbetsformedlingen och
Arbetsmarknadsavdelningen i Malmo Stad har ofta haft svart att skilja pa dessa
och vilket stod som gar att fa av vem men ger uttryck for att man tycker att man
har fatt bra st6d och hjilp samt att man har varit n6jd med detta. Dock har det i
vara systemstod blivit tydligt att vi ibland arbetar med samma individ men i olika
parallella processer utan att samverka kring individen. Samverkan skulle vara till
gagn for dessa personer for att undvika dubbla planeringar och méjliggéra en mer
enhetlig plan dar involverade parter ar 6verens om vad som ska ske och vem som
ska gora vad, i syfte att individen ska narma sig arbetsmarknaden

Utifran den samverkan som har skett inom ramen for projektet har vi genom
dialoger i projektgruppen dven kunnat se att vara respektive verksamheter ar
organiserade pa olika satt. Exempelvis att Arbetsférmedlingen gar mer mot
specialisering, somlosa floden och drendebaserade arbetssétt dar kunden har
kontakt med handlaggare utifrdn behov medan Arbetsmarknadsavdelningen
snarare arbetar i langre processer fran borjan till slut med en och samma individ.
I detta sammanhang har vi kunnat identifiera risker i samverkan eftersom det
inom Arbetsformedlingens verksamhet kan forekomma flera olika
arbetsformedlare som ar involverade i ett och samma drende 6ver tid. Samtidigt
som det inom Malmo Stad kan vara en och samma arbetsmarknadssekreterare
under individens inskrivningstid. Detta kan medféra utmaningar i att skapa och
bibehélla r6d trad i samverkan pa individniva.

Det ar tydligt att personer som har en lang arbetsloshetsperiod bakom sig och
som har kontakt med flera samverkansaktorer, skulle vara hjalpta av en utokad
samverkan. Det har synliggjorts att dessa aktorer behover varandra och utgor ett
bra komplement i forhallande till vad man kan erbjuda maélgruppen. I dessa fall
ar ett strukturerat samarbete med en god kontinuitet i samverkan en viktig
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bestédndsdel for att kunna ge mélgruppen ratt stod och mojliggora att stod erhalls
av ratt instans, 1 ratt tid.

8 Avslutande diskussion

Projekt Insikt har syftat till att undersoka varfor individer fastnar i langvarig
arbetsloshet, att se 6ver hur stodet fran Arbetsformedlingen och Malmo Stad har
sett ut 6ver tid och dven att kartlagga vilka behov som finns samt hur stédet kan
forbattras pa sikt. Av analysen som projektgruppen har gjort gar det att dra olika
slutsatser relaterade till Amnet vilka delvis har presenterats i foregaende avsnitt
men som dven presenteras nedan.

8.1 Kluster och behov inom malgruppen

I rapporten Ndr Arbetsformedlingens insatser for arbetssokande inte kan na sitt
syfte” har man tagit fram bakgrundsfakta utifran statistik och rattsfall om
langtidsarbetslosa utan stadigvarande progression mot arbete, som man har
studerat for att pa ett tydligare satt kunna definiera malgruppen och identifiera i
vilka fall olika insatser inte har kunnat uppna sitt syfte. Detta ar ett sétt att
analysera langvarig arbetsloshet och exempel pa vad som har skett i olika fall. I
detta projekt har fokus varit att utga fran malgruppens egna utsagor och att
anvianda bakgrundsfakta fran vara systemstéd som ett komplement till detta.

Naér vi har tittat pa4 malgruppen i sin helhet har vi kunnat konstatera att det ar en
heterogen grupp som ar majlig att dela in i mindre subgrupper kopplat till olika
egenskaper, forutsattningar och utmaningar som dominerar. Detta kan kopplas
till exempelvis alder, utbildningsniva, arbetslivserfarenhet, hilsorelaterade
faktorer, social situation och harkomst. Utifran var studie har vi har kommit fram
till att en av de mest centrala insikterna har varit att malgruppen oberoende av
subgruppernas olika bakgrund och forutsattningar, ofta har gett uttryck for
samma typ av behov i forhallande till sin arbetsloshetssituation och planering. Vi
har kunnat se att dessa behov och 6nskemal har varit dterkommande hos en
tydlig majoritet av projektdeltagarna. Detta har framst varit kopplat till séattet
som man som myndighet och/eller kommun arbetar med arbetssokande
generellt. Darav gors ingen djupgdende presentation och analys av de olika
subgrupperna i denna rapport, da vi har valt att fokusera pa vad som har varit
centralt och vanligt forekommande for malgruppen i sin helhet.

7 Kajsa Wolrath, Ndr Arbetsformedlingens insatser for arbetssokande inte kan nd sitt syfte,

Arbetsformedlingen, 2022. Diarienummer: Af-2022/0047 8925
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8.2 Samverkan i Malmo

Projekt Insikt har genomsyrats av samverkan da projektets olika delar har skett i
ett kontinuerligt samarbete mellan medarbetare fran Arbetsformedlingen och
Arbetsmarknadsavdelningen i Malmo Stad. Alla samtal med de malmobor som
har medverkat i projektet har skett i flerpart oberoende av huruvida de hade
kontakt med bada parterna eller inte, vilket togs emot vil av malgruppen som
valde att medverka. Att inhdmta samtycke for att hava sekretessen under
projekttiden har inte heller utgjort en utmaning. Detta var viktigt for att
gemensamt kunna fa en helhetsbild 6ver individernas olika bakgrund,
forutsattningar och eventuella kontakter med Malmo Stad som var pagaende eller
strackte sig bakat i tiden.

Det vi har sett som en stor framgangsfaktor ar att arbeta i team runt individen for
att kunna bidra med olika perspektiv och komplettera varandra i samtalen med
deltagarna, men aven i det 6vergripande projektarbetet. Vi har en bild av att det
finns vinster att gora med att integrera samverkan tydligare i den ordinarie
verksamheten savil som inom olika projekt och insatser. I de fall som det finns en
kontakt med bade Arbetsformedlingen och Malmo Stad ser vi det som en tillgdng
att man kan bista med olika typer av stod i forhallande till varje persons behov
utifrdn medarbetarnas olika professioner och kompetenser, vilket ocksa
mojliggor en storre enhetlighet i hur man arbetar kring en och samma individ.

Arbetsformedlingen ar den frimsta aktéren inom arbetsmarknadspolitiken
samtidigt som Malmo Stad och ménga andra kommuner i Sverige bistar med
omfattande resurser till arbetsmarknadsomrédet for att bidra till att oka
mojligheterna for kommuninvanare att komma in pa arbetsmarknaden®. Malmo
Stads Tillvaxtkommission betonar i sin slutrapport for 2023 vikten av robusta
och langsiktiga samverkansformer mellan nationell och lokal niva. Det framgar
aven att Malmo Stad tillsammans med andra kommuner och aktdrer sisom
exempelvis Region Skane och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) bor verka
for en mer aktiv och langsiktig statlig arbetsmarknadspolitik, som dven tar
hansyn till de forutsattningar som finns lokalt i kombination med att skapa
strukturer for samverkan som #r hallbara 6ver tid. Aven om det finns en god
samverkan i Malmo i dagslaget kan vi se ett behov av att samarbeta narmare och i
en mer strukturerad samverkan kring individer som tillhor aldersgruppen 30-66
ar som star sarskilt ldngt fran arbetsmarknaden. I ett sddant sammanhang kan vi
se en vinst med att en individ kan erbjudas ett kombinerat stod frén olika
samverkansaktorer i de fall som det finns behov av detta.

Inom projektet har vi stott pa individer som har kortare utbildningsbakgrund och
begransad arbetslivserfarenhet och som sjalva har uppgett att de har svart att
konkurrera om de jobb som finns, samtidigt som de inte uppnér kunskapskraven
inom andra yrken dar det finns en storre marknad. Tillvixtkommissionen
konstaterar i sin rapport att andelen ldgkvalificerade jobb i Malmo inte vixer i en
tillrackligt hog omfattning, vilket innebér en utmaning for en inkluderande

8 Malmo stad Tillvaxtkommission, Malmé. En Stad, tva berdttelser. Malmo Stad, 2023. (malmo.se)
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tillvaxt i stadens. Detta medfor aven att manga av kommunens invanare inte ar
kvalificerade for de jobb som skapas i dagens kunskapsintensiva naringsliv. I
detta sammanhang ser vi att det ar av stor vikt att bade Arbetsformedlingen och
Malmo stad verkar for att fler personer gar ut i studier och att ett sidant arbete
sker sa tidigt som mojligt for att minimera riskerna for att personer hamnar i
ldngvarig arbetsloshet. For samma malgrupp har vi aven identifierat utmaningar
gallande bristande kunskap kring kraven som stélls pa arbetsmarknaden och
framfor allt utmaningar som gar att relatera till en 6kad digitalisering. Vi har fatt
en bild av att det finns en kunskapslucka hos ménga individer och att det inte ar
en sjalvklarhet hur eller av vem denna grupp ska kunna fa ett mer omfattande
stod i syfte att utveckla sina digitala kunskaper.

8.3 Lokalt och nationellt

I takt med Arbetsformedlingens interna forflyttningar blir det allt vanligare att
man inom myndigheten arbetar i arendebaserade processer och somlosa floden
dar medarbetare dr specialiserade inom olika omraden. For att inte g miste om
viktig kompetens ser vi ett behov av att man i storre utstrackning arbetar med
olika former av kunskapsutbyte och internt samarbete. Syftet ar att mojliggora en
okad kinnedom om vad som sker i olika delar av verksamheten samtidigt som ett
tatare samarbete mellan olika uppdrag kan bidra till att arbetssokande i hogre
utstrackning, trots en 6kad specialisering far ta del av ett likvardigt stod,
oberoende av vem och hur manga man har kontakt med. I detta ssmmanhang ser
vi ocksa ett behov av att det finns tillgéng till stindig kompetensutveckling for att
kunna gora ett fullgott arbetsformedlararbete. Vi behover till exempel sjilva
kunna véra system s3 att vi kan formedla den kunskapen till de arbetsskande
och vi behover vara uppdaterade om hur var nara arbetsmarknad ser ut och vad
den efterfragar.

Vi kan ocksa se en vinst med att utmana tanken kring hur vi ar organiserade nar
vi arbetar med individer som har en ldng arbetsloshetstid med stodbehov som
kraver en kombination av olika typer av stod for att ndrma sig arbetsmarknaden.
Detta kan ske genom att utforma metoder med utgdngspunkt i kundens behov.
Exempelvis genom att Arbetsformedlaren initialt ses som en insats och darmed
behover veta var personen stir, var den ir pa vig och hur detta foljs upp. Aven att
det finns en tydlighet kring uppdraget, vad Arbetsformedlingen och andra parter
kan bidra med, vad som forvantas av individen samt hur arbetsmarknaden ser ut.
Detta kan i sin tur utgora ett bra underlag for en bra handlingsplan och planering.
Om det ar tydligt vad som forviantas av personen och nir, kan vi fa mer tid for att
vara tillgangliga for de som faktiskt behover oss.

Det finns ocksa en tanke om att vi i storre utstrackning kan arbeta i
multikompetenta team runt en individ for att pa sa vis koppla pa relevant
kompetens och begriansa antalet personer som ar involverade i kundens planering
och drende Over tid. Sddana team kan besté av funktioner som finns att tillga
internt pa Arbetsformedlingen med mojlighet att arbeta i ett titare samarbete
med kommuner och myndigheter, utover eventuella kompletterande aktorer.
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Aven att mojliggora att en sdidan samverkan kan ske i en mer strukturerad form
som integreras i den ordinarie verksamheten snarare dn att denna typ av
arbetssatt begransas till olika typer av projekt.

For att gora kundupplevelsen sa bra som mojlig kan vi se fordelar med att i storre
utstrackning ockséa integrera ett individperspektiv vid storre forandringar som
paverkar kundgruppen men dven vid utformningen av nya tjanster. Utvirdering
av befintliga kontaktvagar, processer och tjanster ar ocksa av vikt och kan ske i
enkla former med representation av malgruppen som dessa vander sig till. Detta i
syfte att fanga upp viktiga behov, 6nskemal och synpunkter som kan bidra till att
kundgruppen upplever en hogre grad av fortroende och delaktighet.

9 Slutsatser

Den kartldaggning och det arbete som har genomforts inom ramen for detta
projekt har visat att langtidsarbetsloshet ar ett komplext &mne som gar att belysa
och forsta ur olika perspektiv. I detta arbete och i denna rapport framhévs amnet
som tidigare namnts, utifran ett individperspektiv som tar utgdngspunkt i de
intervjuer som har genomforts med personer med langa inskrivningstider pa
Arbetsformedlingen.

Vad vi generellt har kunnat se ar att det aktivt har skapats och erbjudits en
variation av insatser till langtidsarbetslosa 6ver tid. Malgruppen har ofta tagit del
av flertalet insatser som har sett olika ut sett till dess innehéll och syfte, 75% av
projektets deltagare har exempelvis tagit del av nagon form av matchningstjanst
under de senaste fem aren vilket har varit en vanligt forekommande typ av insats
som man ofta tagit del av vid upprepade tillfillen. Denna kartlaggning har visat
att arbetsmarknadspolitiska insatser hos externa aktorer kan utgora en viktig del
av det stod som erbjuds men att innehallet i dessa inte alltid ar tillrackligt for
malgruppen som star langst frdn arbetsmarknaden.

9.1 Vad visar tidigare studier?

Tidigare effektutvarderingar av olika arbetsmarknadspolitiska insatser visar att
det finns metoder kopplade till en aktiv arbetsmarknadspolitik som kan hdgja
sysselsattningsgraden for individer som bedéms ha liten forméga att konkurrera
om de jobb som forekommer pa arbetsmarknaden’. De gemensamma
metodinslag som lyfts fram som de mest centrala i dessa studier ar; kartlaggning
av forutsattningar och kompetenser, att det fanns ett tydligt fokus pa arbete, att
deltagarna sa snabbt som majligt skulle komma ut i en anstéllning i kombination
med ett omfattande arbetsgivararbete dar det fanns en tat kontakt med

9 Johan Hartvig Egebark, Magnus Rodin och Petra Ornstein. "Matchningsinsatser for arbetssékande med svag

stillning pa arbetsmarknaden”, Nationalekonomiska foreningen, nr 5 (2023): 45, (nationalekonomi.se)

26


https://www.nationalekonomi.se/wp-content/uploads/2023/10/51-5-jhepomr.pdf

Slutrapport Projekt Insikt Slutsatser

arbetsgivare. Ett annat viktigt inslag var ett intensivt formedlingsarbete som
innefattade en tydlig kontinuitet i kontakten med samma grupp av handliaggare,
som foljde individerna fran start fram till dess att de kom ut i en anstallning eller
borjade att studera. Utvarderingarna visade att kartlaggning skapar
forutsattningar for en kvalitativ matchning, att fokus pa arbete kan ge positiva
sysselsattningseffekter samt att det var positivt att det inom de olika insatserna
fanns en tydlig metodik for hur arbetsgivararbetet bedrevs. Exempelvis att
samma handldggare som hade kontakt med individen ocksa hade kontakt med
den potentiella arbetsgivaren. De utviarderade insatserna byggde ocksa pa att det
fanns resurser i form av arbetsformedlare som gavs utrymme att pa ett mer
intensifierat satt stodja malgruppen utifran de enskilda behov och forutsattningar
som fanns, i jamforelse med formedlingsarbetet inom den ordinarie
verksamheten.

9.2 Fordjupat stod och intensifierat formedlingsarbete

De metodinslag som namnts i studierna ovan gar till stor del att koppla till de
faktorer som en majoritet av deltagarna inom projektet har bendmnt som
centrala i vigen mot arbete och som man skulle 6nska mer utav i framtiden. Det
vill sdga att man onskar en storre kontinuitet i kontakten med handlaggare, dar
projektgruppen ocksa kan se en stor vinst i att ha en utokad narvaro i
individernas planeringar genom att en och samma handlaggare pa ett tydligare
sétt utgor navet i kundens planering. Exempelvis genom fler fysiska méten, tétare
uppfoljning och stdd som Ar mer individuellt utformat. Aven en hogre grad av
samverkan och kontakt med externa samarbetspartners i de fall som det ar
aktuellt, i syfte att arbetet med kunden ska ske i tydliga och enhetliga processer.
Vi har ocksa kunnat se att bemé6tande och forhéllningssatt kan ha inverkan pa
hur individen uppfattar sin egen situation och planering men aven vilken bild
man har av framtiden. Genom att komma i tid, vara férberedd, lyssna aktivt,
stilla fragor kring delmal och mal ser vi en storre mojlighet att vinna ett
fortroende hos personerna som vi moter.

En del personer uppges kunna klara sig med sporadiska distanskontakter med
olika arbetsformedlare samtidigt har vi kunnat se att malgruppen i sin helhet har
behov av ett mer fordjupat stod, fysiska moten och dar det ar en och samma
handléaggare alternativt grupp av handlaggare som foljer drendet 6ver tid. Ett
sddant arbetssitt skulle bidra till att vi far en battre helhetsbild av individen, att
vi kan skapa en 6kad kontinuitet i planeringen vilket dven skulle ha en
trygghetsskapande funktion for malgruppen. Detta kan dven ge upphov till storre
mojligheter att arbeta motiverande samtidigt som man kan utmana och stilla
krav pd individen med maélet att det ska ske en stegforflyttning.

9.3 Fokus pa arbete

En annan faktor som varit aterkommande ar att projektdeltagarna har onskat
stod och insatser som har en storre koppling till arbetsgivare, arbetsmarknaden
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och konkreta jobbmojligheter dd man upplever det som svart att na fram pa egen
hand. I detta sammanhang kan vi se att personer som har tagit del av diverse
insatser over tid utan att fa fast forankring pd arbetsmarknaden skulle vara
hjalpta av ett mer intensifierat och individuellt utformat matchningsarbete.
Framfor allt kan vi se att det 4r av vikt att ha ett tydligt fokus pa jobb i samarbetet
med individen snarare an ett for stort fokus enbart pa nastkommande aktivitet.
Mal och syfte med deltagande i en insats behover vara tydligt for att detta ska
kunna uppnas och dar kommunikationen kan komma att behova anpassas efter
olika individer. Aktiviteter behover ses som ett steg pa vagen mot arbete och
sjalvforsorjning, som kontinuerligt f0ljs upp for att sakerstalla att planeringen
ligger i linje med det aktuella behovet och att stegforflyttning sker i ratt riktning.
Kartlaggning och inventering av individens kompetenser ar i likhet med
effektutviarderingarnas resultat avgorande for att en kvalitativ matchning ska
kunna ske, men ocksa for att individens behov ska fangas upp i ett tidigt skede sa
att varje person kan erbjudas ratt stod.

10 Avslutning

Langtidsarbetslosa som pa grund av sarskilt 1anga inskrivnings- och
arbetsloshetstider befinner sig langt fran arbetsmarknaden har ofta
forutsattningar och behov som kan uppfattas som komplexa. Det ar inte ovanligt
att det ar en sammanséttning av flera olika faktorer som medfor utmaningar att
komma ut pa arbetsmarknaden. Att forsta och arbeta med malgruppen utifran ett
helhetsperspektiv som utgar fran individens behov ar darfor en nodvandighet. En
viktig faktor for att minska langtidsarbetslosheten pa sikt dr ddrmed att det finns
ett tydligt individperspektiv och kontinuerligt samarbete mellan olika aktorer for
att tillsammans kunna tillhandahalla ett mer komplett och enhetligt stod till
denna malgrupp. Genom att i stérre utstrackning utga fran individens behov ser
vi storre mojligheter att kunna mota malgruppen dar de befinner sig och
tillhandahalla ratt typ av stod, fran ratt instans och i ratt tid.
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I denna bilaga finns de diagram 6ver de olika data som foljts under projektets
gang. Samtliga data dr hamtad fran projektets egen datainmatningsfil for
uppfoljning. I de fall da ett varde blir lagre adn 5 s visas inte siffrorna
konsuppdelat i absoluta tal.

Projektvolymer

160
143
140
120
99
100
80

60 44
40

20

Antal som gatts igenom Antal som fullfoljt Antal som inte blev
for deltagande i projektet projektet aktuella eller som inte
fullfoljde projektet

Figur 1. Figur 3. Figuren visar hur manga som projektet gatt igenom for att se om de kan passa in i
malgruppen for projektet, hur manga som fullféljt projektet samt hur manga som antingen inte kom
med i projektet eller som inte fullféljde projektet. Kélla: Projektets datainmatningsfil for uppfoljning

Konsfordelning for projektdeltagarna
30
25
25
20

15

10

)]

Kvinnor Man

Figur 2. Figuren visar hur manga som fullfoljt projektet per kon. Konsfordelningen utgar fran
Arbetsformedlingens systemstod och vilket for narvarande inte gor det mgjligt att vélja nagot annat
alternativ an kvinna/man. Kalla: Projektets datainmatningsfil for uppfdljning
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Kon och harkomst for projektdeltagarna
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Kvinnor Man
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m Inrikes fodd m Utrikes fodd

Figur 3. Figuren visar kén och harkomst for de som fullféljt projektet. Kalla: Projektets
datainmatningsfil fér uppféljning

Aldersfordelning for projektdeltagarna

4,5%

=30-394ar ®40-49ar m®50-594r  60-65ar

Figur 4. Figuren visar aldersfordelning fér de som fullféljt projektet. Ingen var under 30 ar. Kalla:
Projektets datainmatningsfil for uppféljning
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Antal projektdeltagare som har en
registrerad kod for funktionsnedsattning

11,2
11
10,8
10,6
10,4
10,2
10
9,8
9,6
9,4

11

Kvinnor Man

® Har registrerad kod for funktionsnedséttning

Figur 5. Figuren visar hur manga av de som fullféljt projektet som hade en registrerad kod for
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga. Kalla: Projektets datainmatningsfil for
uppfdljning

Fordelning mellan utbildningsnivderna for
projektdeltagarna

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0,
12; =% 11% 6% o, 14%
Kvinnor Maian Totalt

m Saknar utbildning Forgymnasial —®Gymnasial ®Eftergymnasial

Figur 6. Figuren visar férdelningen mellan utbildningsnivaerna for de som fullfoljt projektet. Siffrorna
baseras pa de som fullfoljt projektet. Kalla: Projektets datainmatningsfil for uppféljning
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Projektdeltagarna utifran deras tid utan
arbete

100,0%

90,0% 84,1%
80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 11,4%

10,0% 4,5% -
| ]

0,0%
0-12 manader 12-24 manader Mer dn 24 manader

Figur 7. Figuren projektdeltagarna utifran deras tid utan arbete. Siffrorna baseras pa de som fullfoljt
projektet och Arbetsformedlingens definitioner for tid utan arbete. Arbetsférmedlingen réknar en
person som langtidsarbetslds nar den har mer an 12 manaders tid utan arbete. Kalla: Projektets
datainmatningsfil fér uppféljning

Inskrivning hos AMA i Malmo stad for
projektdeltagarna

45
40
35
30
25
20
15

10
5

Inte inskriven Inskriven

Figur 8. Figuren visar hur manga som var inskrivna hos arbetsmarknadsavdelningen i Malmé stad
(AMA) av de som fullfoljt projektet. Kalla: Projektets datainmatningsfil for uppféljning
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Projektets rekommendation om fortsatt
planering for projektdeltagarna
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Figur 9. Figuren visar den rekommendation till fortsatt planering som projektet [Amnat projektet.
Siffrorna baseras pa& de som fullfoljt projektet. Kalla: Projektets datainmatningsfil for uppféljning

Projektets rekommendation om fortsatt
planering for projektdeltagarna
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Figur 10. Figuren visar hur stor andel av respektive kon som fatt en viss rekommendation till fortsatt
planering nar de fullféljt projektet. Kalla: Projektets datainmatningsfil for uppfoljning
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Antal moten med projektdeltagarna

160 149
140
120
100
79

80 70

60

40

20 3,7 3,2 3,4

0 I S I
Kvinnor Min Totalt

B Genosmnittligt antal moten med projektdeltagarna

u Totalt antal moten med projektdeltagarna

Figur 11. Figuren visar hur madnga méten (individuella) som hallits med projektets deltagare.
Siffrorna baseras pa& de som fullfoljt projektet. Kalla: Projektets datainmatningsfil for uppféljning

35



Slutrapport Projekt Insikt Bilaga 2: Frageformulér/samtalsstod

13 Bilaga 2: Frageformular/samtalsstod

Inledning
Information om projektet

Vilka ar vi?
Upplagg/tidsram
Samtycke/sekretessmedgivande

Vad fick dig att komma hit idag?

Hur kanns det?

Vad ska hianda for att detta ska bli ett bra samtal for dig?

Har du traffat manga myndighetspersoner genom aren? Hur paverkar det dig?
Hur var din tid innan du kom till Arbetsféormedlingen?

Nulige

Hur ser en vanlig dag ut for dig?

Beskriv en bra dag for dig.

Vad gor du for att ma bra?

Beratta om hur du soker jobb.

Vilken respons far du pa dina ansokningar?

Vad ar det forsta som du behover ta i for att forandra/forbattra din situation?

Familj- och boendesituation
Hur ser din familjesituation ut?

Har du nira vanner?

Vilket stod far du av dem?

Hur forsorjer du dig?

Hur bor du?

Har du bott i Malmo hela livet?

Om du har bott pa annan ort, hur fungerade det dar (i forhallande till arbete)?
Hur trivs du med ditt privatliv?

Vad har du for fritidsintressen?

Vad ar viktigt for dig nér det giller kombinationen arbete/fritid?

Hilsa och vardkontakter

Hur méar du? Hur ser din hilsosituation ut?

Vad behover hianda for att du ska ma battre?

Vad kan du paverka sjalv for att méa battre?

Vad behover du hjalp med av andra?

Vad har du for kontakter/erfarenhet av varden?

Vad har du for kontakter/erfarenhet av Forsakringskassan?

Upplever du att du har haft andra svarigheter som har paverkat din situation?
Vad hade du velat att vi gjorde nar du hade olika svarigheter som forsvarade ditt
arbetssokande?
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Samverkan/kontakt med myndigheter
Vilka andra parter har du kontakt med, forutom Arbetsformedlingen?
Hur har dessa kontakter sett ut?

Finns det ett samarbete med Arbetsformedlingen?

Hur har de olika parterna samarbetat med varandra?

Hur upplever du att det har fungerat?

Kunde vi gjort ndgonting for att gora ett sddant samarbete battre?

Hur upplever du det stodet som du har fatt?

Vad tycker du har gjort skillnad/varit till hjalp?
Har vi brustit ndgonstans pa viagen? Pa vilket satt?
Vad kunde gjort skillnad for dig?

Arbete och utbildning
Vad far du for tankar nar jag sager ordet arbete?

Vad gor du radd/orolig/arg/glad i forhallande till arbete?

I vilken arbetssituation trivdes du som bast pa dit arbete?

Vad tycker du om for arbetsuppgifter?

Vad behover handa for att du ska veta?

Hur var det for dig i skolan?

Hur stiller du dig till utbildning?

Hur vil vet du vad du skulle behova gora for att 6ka mgjligheterna att komma ut i
arbete?

Aktiviteter

Du har genomgatt en méangd aktiviteter genom aren. Vad har fungerat?
Vad skulle du behova mer av?

Hur l4tt har du att ta kontakt med personer du inte kédnner?

Vad behover du hjilp med for att forflytta dig mot arbete/utbildning?

Mal/o6nskat lage

Vad har du for mal/onskat lage?

Vad behover hianda for att du ska na ditt mal?
Hur kan vagen dit se ut?

Vad kan du sjalv gora for att nd ditt mal?

Vad behover du hjialp med av andra?

Ovrigt
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